
  

“ボランティア活動”とは？ 

施設の皆さん、ボランティアさんを受け入れるための準備をお願いします。 

【ボランティア活動の基本ルール】 

  

 

対等な関係 
ボランティア活動には「して

あげる」「してもらう」といっ

た上下関係はありません。ボラ

ンティア活動は自主的に行って

いる活動です。 

約束・秘密を守る 
時間、決まり事など約束や活動

中に知り得た情報は厳守します。

特に個人情報の取扱いについては

受入れの際に確認しましょう。 

活動範囲を理解する 
ボランティアは人手不足を補

う人でも、何でもお願いを聞い

てくれる人でもありません。ボ

ランティアが対応できる範囲を

理解しましょう。 



 
ボランティア受入れにあたって 

県内外で活動者から寄せられたご意見です。あなたの施設は大丈夫ですか…？ 

  

  

依頼されてボランティアに行っ
たのに、忙しいのか誰も対応して
くれなかった。 

初めて行った施設でわからない
ことばかり…。あの施設での活動
は不安です。 

レクリエーションの依頼を受け
て当日施設へ行ってみると、活動
前の打合せもなく、「では、お願
いします。」って…。 

最低限の段取りは決めておいて
ほしい。おまかせでは困ります。 

当日施設へ行ってみると、依
頼されていないことまで、次々
にお願いされてしまった。人の
役に立てればとは思うけど、
“何でも屋”ではないのにな…。 

ボランティアも施設側もお互

いにルールを守り、楽しく充実

した時間（活動）にしたいもの

です。 

ご協力をお願いします。 


